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Overenskommelse avseende stodinsats Bostad Forst

OVERENSKOMMELSEN AVSER

Overenskommelsen omfattar tjanster som innebar stédinsatser som utférs av ett mobilt
och tillgangligt stdédteam dar Deltagarens behov ar i centrum utifran metoden Bostad
Forst. Stodinsatsen beviljas till Deltagare som tilldelats lagenhet via
Exploateringsférvaltningen enligt upparbetad rutin.

ANSVARIGA FOR OVERENSKOMMELSEN

Overenskommelsen galler mellan Boende och hemldshet (nedan kallad Utféraren) och
Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvast (nedan kallad
Forvaltningen).

For Boende och hemldshet i Socialforvaltningen Sydvast
Annika Ljungh, férvaltningsdirektor

For Socialférvaltningen Centrum
Sandra Saljo, forvaltningsdirektor

For Socialforvaltningen Hisingen
Marie Larsson, forvaltningsdirektor

For Socialférvaltningen Nordost
Fredrik Johansson, forvaltningsdirektor

For Socialforvaltningen Sydvast
Annika Ljungh, férvaltningsdirektor

SAMVERKAN

Liksom alla insatser i staden, forutsatter aven insatsen Socialt boende med stdd en
god samverkan mellan Forvaltningarna och Boende och hemldshet under hela
placeringstiden. | styrande dokument beskrivs arendets gang och de olika parternas
ansvar:

Lank till Goteborgs stads rutin om Bostad forst

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Overenskommelsen géller tillsvidare. Uppféljning samt revidering av
overenskommelsen sker vid behov eller senast efter 18 manader fran datum da
Overenskommelsen bdrjat galla.
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BAKGRUND OCH SYFTE

Det 6vergripande syftet med metoden ar att starka mojligheter till kvarboende,
forbattrad halsa och valbefinnande hos Bostad forst-deltagaren samt social
integration. Malet med stddet ar att den enskilde ska kunna bo kvar i sin lagenhet pa
samma villkor som alla andra hyresgaster. Initialt handlar det om ett
andrahandsavtal med mdjlighet till dverlatelse darefter. Deltagarna ska uppfylla
kraven enligt Jordabalkens 12 kapitel (Hyreslagen) for att fa mdéjlighet att éverta
avtalet. Efter Gverlatelse kan det finnas fortsatta behov av stédinsatser.

MOBIL STODINSATS

Stodinsatsen utifran Bostad Forst metoden ska vara flexibel och individuellt utformad for
varje enskild Deltagare. Utforaren ska ha ett mobilt och tillgangligt stodteam dar
Deltagarens behov ar i centrum. Deltagaren ska sjalv vara aktiv i att formulera sitt
behov och vilket stod Deltagaren vill ha. | de fall dar Deltagaren inte vill ta emot stod ar
det viktigt att personalen fortsatter att motivera personen till att ta emot stéd for att klara
av sitt boende.

Stodet utformas individuellt och den enskilde Deltagarens behov utgér grunden for antal
stodtillfallen per vecka. Behovet av stod varierar darfor i omfattning éver tid. Det ar av
vikt att det sker kontinuerliga besok i lagenheten, ett hembesok per vecka utgor en
miniminivan under Fas 2. Stddet ska vara flexibelt och individuellt utformat for varje
enskild Deltagare bade vad galler innehall och tidsatgang vilket kan innebara flera
hembesdk och méten utanfér hemmet under en vecka. Med mobil stddinsats menas att
stddet inte bara utfors i Deltagarens hem utan aven sker via telefon, eller genom att
man traffar Deltagaren pa stan, eller foljs at pa aktiviteter, eller foljer med pa moten,
sjukvardskontakter och sa vidare.

Stodet ska aven arbeta vrakningsforebyggande utifran Deltagarens skyldigheter och
rattigheter i form av hyresgast och som anges i Jordabalkens 12 kapitel (Hyreslagen).
Stodet ska arbeta for att Deltagaren ska kunna efterleva de krav som stélls utifran
hyreslagen sa att en dverlatelse till forstahandskontrakt kan bli méjligt och att
deltagaren darmed lamnar hemldshet enligt Socialstyrelsens definition.

Utféraren ska tillsammans med den enskilde Deltagaren, géra en genomgang av
lagenhetens skick en gang per manad enligt upprattad kommungemensam checklista.
Resultatet av genomgangen av lagenhetens skick, och en plan for att atgarda
eventuella brister, aterkopplas skriftligen till Exploateringsforvaltningen i Géteborgs stad
eller till mellanhyresvard for respektive bestallande kommun.

Utféraren ska ocksa, tilsammans med Deltagaren, verka fér en [Amplig och meningsfull
sysselsattning. Stodet ska vara flexibelt och under sa lang tid som Deltagaren sjalv vill.
Den mobila stédinsatsen ska darfér ocksa kunna vara tillganglig for den enskilde
Deltagaren som en 6ppen stodverksamhet aven efter avslutat bistand fran
socialtjansten. Det innebar att den enskilde Deltagaren ska kunna vanda sig till det
mobila stédteamet vid behov av radgivning och visst stéd samt for att, om behov
foreligger, fa stod att ater ansdka om bistand till insatsen eller till andra insatser fran
socialtjansten, dock kravs inga hembesok.
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STODETS FASER

Fas 1- Stod under planering for inflyttning. Planering, forberedelser och stddinsatser till
deltagare under den tid fran uppdragets start fram tills dess att deltagaren har flyttat in i
lagenhet. Stédet kan &ven ibland innefatta att bland annat félja med pa
lagenhetsvisningar. Socialsekreterare och utférare kommer 6verens om datum for
uppstart av Fas 1 nar det finns en lagenhet tillganglig for planering av inflyttning. Fas 1
pagar under max 8 veckor.

Fas 2 - Stod under boendetid med andrahandskontrakt Stodinsatser under den tiden ett
andrahandskontrakt féreligger. Denna fas ar den mest omfattande. Ett hembesdk per
vecka utgdr en miniminivan under fas 2.

Fas 3 - Stod under boendetid med forstahandskontrakt Stodinsatser under den tiden
forstahandskontrakt foreligger tills dess att bistand upphdr fran socialtjansten. Insatsen
ska vara flexibel utifran Deltagarens behov men beddms inte vara lika omfattande som
for Fas 2.

Fas 4 - Oppen stddverksamhet Radgivning och tillganglighet efter avslutat bistand sa
lange Deltagaren har ett behov. | denna fas sker inget aktivt arbete av Utféraren i form
av moten eller hembesok. Utféraren ska finnas tillganglig for Deltagaren som en 6ppen
stodverksamhet sa att Deltagaren sjalv kan uppsdka det mobila stodet vid behov, for
radgivning och stod.

FORSAKRING

| insatsen ingar inte forsakring for den enskilde. Utféraren stodjer daremot den enskilde
att teckna egna férsakringar t ex hemforsakring i form av grundférsakring som omfattar
rattskydd, ansvar, dverfall och egendomsskydd.

TOLK

Utféraren ansvarar for att anlita samt bekosta tolk i de fall verksamheten har behov av
tolk for uppdragets genomférande. For uppféljningsméten som Foérvaltningen initierar,
ansvarar Forvaltningen for att anlita samt bekosta tolk.

TILLGANGLIGHET

Mobila stodteamet ska vara flexibelt bemannat utifran Deltagarnas behov. Stédinsatser
ska kunna ske arets alla dagar. Det mobila stédteamet ska under samma dag kunna
installa sig hos Deltagaren som behdver stod.

SAMORDNINGSFUNKTION

Inom verksamheten ska det finnas en samordningsfunktion tillganglig minst 7 timmar
dagtid helgfria vardagar for placerande socialtjanst och Exploateringsforvaltning, eller
mellanhyresvard/hyresvard for respektive samverkande kommun.
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JOUR

Utféraren ska ha jour, som ar tillganglig dygnet runt pa telefon, for rad och stéd arets alla
dagar for Deltagaren och socialjouren.

UPPSAGNING

Beslutsperiod och insatsperiod med 6vriga dokument ska upprattas i Treserva och
uppdraget fordelas till utforaren via Treserva. Berord Forvaltning ska tydligt informera
bade den enskilde och utféraren om insatsperiodens varaktighet infér placeringsstart.

Stodet upphdr att galla vid angiven tidsperiods slut utan foregaende uppsagning. Stodet
kan forlangas om parterna skriftligen kommer 6verens om detta. Stodet kan av vardera
parten sagas upp i fortid. Uppsagningen ska vara skriftlig. Efter en sadan uppsagning
upphor stodet att galla fjorton (14) dygn efter uppsagning varvid Forvaltningens
betalningsansvar upphor. Insatser ska kunna ske under uppsagningstiden.
Uppsagningstiden galler for alla faser, men for fas 2 sa forutsatter uppsagningen av
placeringsavtalet att personen blivit uppsagt fran bostaden (eller sjalv sagt upp
hyresavtalet) och ar utflyttad for att placeringsavtalet ska kunna sagas upp.

Uppsagning av deltagarens hyresavtal

Vid upprepad dokumenterad misskdotsamhet eller obetalda hyror sager
exploateringsforvaltningen upp hyresavtalet. Vid uppsagning av hyresavtalet har
ansvarig socialsekreterare, stddpersonalen och exploateringsforvaltningen ett
gemensamt ansvar for att medverka till att skapa forutsattningar for att en avflyttning
kan ske snarast. Det kan da behévas aktiv samverkan mellan olika aktorer och ett
uppsokande arbete av framst socialsekreterare och stdédpersonal. Deltagaren ska fa
information om majlighet till ansbkan om annat boende. Om hyresgasten anda inte
lamnar lagenheten ska detta uppsdkande arbete fortsatta for att om majligt undvika att
en avhysning via Kronofogdemyndigheten behdver ske. Stddpersonalen finns kvar fram
till att den uppsagda hyresgasten lamnar lagenheten. Det innebar att uppdraget och
stddinsatsen ska fortga till dess att den enskilde ldmnat in ldgenhetsnycklarna. Se
Goteborgs Stads rutin for Bostad forst.

FRANVARO

e | de fall Deltagaren ar franvarande till exempel pa grund av att denne ar
frihetsberdvad, pa behandlingsvistelse eller liknande, ska Fdrvaltningen
kontaktas snarast efter det kommit till Utférarens kdnnedom. Utférarens uppdrag
och stodinsatser gentemot Deltagaren fortskrider aven under denna tid.

e Vid planerad franvaro, till exempel om Deltagaren avtjanar ett straff eller ar pa
behandlingsvistelse minskas ersattning till ersattningen fér Fas 1, dar inget stod
kan utforas, fran dag ett (1) till dess att den planerade franvaron upphr.

e Vid oplanerad franvaro som ar langre an 14 dygn, till exempel vid haktning,
minskar ersattningen med 50%. Om franvaro darefter stracker sig langre an en
(1) manad, tillampas ersattning for Fas 1 till dess att franvaron upphor.

e | de fall Deltagaren avlider under pagaende uppdrag, upphdr Férvaltningens
betalningsansvar fran och med nastféljande dag. Om Utféraren har
arbetsuppgifter kopplat till den enskilde Deltagarens bortgang, kan ersattning
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ske i maximalt 14 dygn, om inte annat 6verenskommits mellan Forvaltningen
och Utforaren.

PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

Utforaren finansieras genom att Forvaltningarna betalar for placeringarna via
internfakturering. Prissattningen sker utifran sjalvkostnadsprincipen. Berérd Forvaltning
debiteras avgiften manadsvis i efterskott. Debiteringen sker huvudsakligen via
Treserva pa samlingsfaktura med tio dagars forfallotid, enligt Goteborgs Stads
gemensamma riktlinjer for intern fakturering. Priset raknas arligen upp enligt Géteborgs
Stads index for intern forsaljning av varor och tjanster.

Utféraren ersatts for stddfas 1, 2 och 3. Ersattning utgar enligt Pris per Deltagare (for
den fas som Deltagaren befinner sig i) och for faktiskt antal dygn. Med faktiskt antal
dygn avses de antal dygn som passerar mellan att Uppdraget pabdérjas och avslutas,
oavsett om paboérjande och avslutande sker vid olika tidpunkter den férsta och sista
dagen for Uppdraget. Om pabdrjande sker 202X-01-01 och avslutas 202X-01-15 ar det
14 faktiska dygn. Om Uppdraget gar 6ver i en ny fas paborjas en ny berakning av
antalet faktiska dygn enligt samma princip. Ersattningen ska reglera samtliga kostnader
forenade med uppdragets/insatsens genomférande.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats accepteras inte.

AVVIKELSEHANTERING

Utféraren foljer stadens rutiner for risk- och avvikelsehantering enligt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Utféraren gor fortlbpande bedémning om det finns risk for
att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah tillampas i
verksamheterna.

OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Utféraren och Forvaltningarna ar en del av Goteborgs Stad som omfattas av
tryckfrinetsforordningen (1949:105). Férvaltningarna har att var for sig ansvara for
tillampning av allmanna handlingars offentlighet och flja de regler om tystnadsplikt och
sekretess som galler for verksamheterna i enlighet med offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Tystnadsplikt galler aven vid avslutad anstallning och
avslutat uppdrag.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Utféraren och Forvaltningarna ansvarar var for sig for egen hantering och behandling
av personuppgifter i enlighet med GDPR, dataskyddsférordningen och/eller annan
tillamplig lagstiftning.
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